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Jste Uspésna Zena, ktera ma za sebou mnoho zkusenosti
a znalosti, dokazala jste se vyrovnat s témér v8im, co
Vam zivot pfines|?

Stava se Vam, Ze se ocitnete v situaci, ktera nema reSeni
a kdy nevite, po které cesté se mate vydat?

Citite, ze i presto byste chtéla své zkuSenosti obohatit
jeSté néjakym smérem a Vy sama najit své vnitfni
uspokojeni?
Narazite v zaméstnani & soukromém Zzivoté porad
na stejny ¢i podobny problém?

Myslite si, Ze Vas kariérovy postup je jiz dost vysoko a
stale citite potfebu se nékam posunout?

Potfebujete obcas v Zivoté ,,popostréit* a nasmérovat?
Prichazeji k Vam obcas pro radu pratelé ¢iznami?
Rada si povidate s prateli, nebot pak vyuzivate jejich rad?

Nevite si nékdy rady, jak se zachovat k urc¢itému typu lidi?

V PRIPADE, ZE JSTE ODPOVEDELA ,ANO“ NA
NEKTEROU Z UVEDENYCH OTAZEK, JSOU PRAVE
PRO VAS URCENY DALSIi RADKY ...

Jak se doctete v tomto manualu - MENTORING JE PRO
VSECHNY. NezaleZi na Vasi profesni kvalifikaci, véku, &i
zkuSenostech. S touto metodou se mulzete setkat v
kaZdodennim Zivoté, stejné jako v zaméstnani.



1. Uvod, aneb co se skryva za slovem
mentoring?

Slovo mentoring, bohuzel, nema
zadny presny ekvivalent. Zatim.

Zactnéme nejprve vysvétlenim
samotného pojmu MENTORING.
Reknéme si, co se pfi ném pouziva,
kdo se mUize stat jeho ucastnikem a
¢im by mohl byt prospésny pravé
vam...

Podivejte se na tento kratky piibéh...

Slovo mentor pochazi z fectiny. Uzivani slova mentor je
zalozeno na vztahu Mentora - fFeckého ucence a
Télemacha, syna Odyssea. Kdyz Odysseus odchazel do
Trojské valky, svéfil péci o svou rodinu Mentorovi, ktery
slouzil jako ucitel a vychovatel jeho syna Télemacha.
Ukolem mentora nebylo pouze vychovat Télemacha,
nybrz vést jej k vlastni zodpovédnosti za sv(j zivot. Po
valce byl Odysseus odsouzen putovat 10 let nez se vratil
domu. Télemachos, jiz dospély, se vydal svého otce
hledat. V patrani mu pomahala bohyné Athéna, ktera se
prestrojila za Mentora a doprovazela Télemacha na jeho
cesté. V té dobé se slovo ,mentor” stalo synonymem
ddveérného radce, pritele, ucitele a zkuSené a moudré
osoby

Jiz tehdy byl mentor v zenské ,,sukni“ této chytré
bohyné Athény. A pravé tak, jako bohyné Athéna byla
tehdy ,mentorkou” Télemacha, se muzete i Vy stat
mentorkou jiné Zené ¢i muzi nebo miZzete pfijmout roli
.,mentee“ - Zeny, ktera Cerpa zkuSenosti jinych,
zku$enégjSich Zen. Historie nabizi mnoho dal$ich pfiklad
vztahu mentoringu, jako nap¥. vztah Socrata s Platénem,
Haydena s Beethovenem, Freuda s Jungem.



Pro mentoring neexistuje jedina definice - zalezZi na tom
PROC, KDE a KYM je pouzivan. Nicméné spole¢nym
jddrem kazdého vztahu mentoringu je dobrovolna
podpora jedné osoby (mentee) druhou (mentor).

Mentoring je aktivita, kter& umozZfiuje novackovi —
mentee — Cerpat z jednani, pfikladl, rad a omyll
zkuSengjsiho Clovéka — mentora/mentorky, znalého dané
problematiky, oboru a schopného predat své zkuSenosti
aznalosti dale.

Obohaceni, plynouci z tohoto vztahu, je oboustranné -
nejen pro ty, ktefi se uci, ale také, pro ty, ktefi zkuSenosti
predavaji. Jedna se o cilenou vystavbu poradenského a
podpurného vztahu mezi zkuSenou vedouci silou
(mentorkou) a novou, perspektivhé rostouci silou
(mentee). Mentoring mlze byt také chapan jako
investice do druhé osoby, ktera prostfednictvim tohoto
vztahu rozviji svou osobnost a kvality

Do mentoringového vztahu jsou zapojeny dvé strany:
mentorka, ktera své zkuSenosti pfedava, a mentee, ktera
zkuSenosti Cerpa.




2 . Ugastnici mentoringu jsou vzdy dva,
kam se zaradite Vy?

2.1. Mentee

Mentee, méné zkuSena osoba, kterd chce rozvijet svij
potencial, se snahou Celit zatéZim a starostem a to nejen
v zaméstnani. Zaroven je to také osoba, jeZ si nemusi byt
jista sama sebou a svym jednanim v urcitych situacich a
vita proto vedeni a podporu. Prostfednictvim mentoringu
se vzdélava a komunikaci a u¢enim nabyva specifickych
zkuSenosti a znalosti, které jsou pfinosné jak pro jeji
profesni rozvoj (po odborné strance), tak pro rozvoj
osobnostni. V pfipadé zajmu o podnikani ji mentoring
ukaze cestu, kterou se vydat, na co si dat pozor, kde se
inspirovat apod.

Typickymi mentees jsou Zeny po matefské a rodi¢ovské
dovolené, které se pojisté pracovni odmice chtgji vratit na
trh prace, nebo absolventky vysokych, vysSich a
stfednich Skol. Mentees chtéji zacit vydélavat, ale kvuli
malym nebo neaktualnim zkuSenostem a praxi se jim
nedafi uplatnit se tak, jak by si pfedstavovaly. Mohou to
byt také Zeny, které nejsou spokojeny se svou stavajici
pracovni pozici a uvazuji o zméné zameéstnani nebo
usiluji o kariérni rust. Stejné tak to ale mohou byt i zeny,
které uz maji bohaté pracovni zkuSenosti ze
zaméstnaneckého poméru a rozhodnou se je uplatnit v
podnikani.

Mentoring znamena pro mentee predevSim aktivni
vyménu nazori s mentorkou s cilem nalezeni cesty
pro dosazeni vyty€eného cile. V Zadném pfipadé se
nejedna o slepé vykonavani pokynli mentora/-ky Ci
asistentskou praci.

Obvykla délka trvani mentoringového vztahu je 6 mésica.



2.1.1. Jak se dostanete ke spravné ,,mentorce‘“?

Nahodné — (napf. znama, kamaradka,
kolegyné, nadfizena apod.), které si vazite a je
tam ta spravna ,chemie®.

Nalezne Vam ji instituce, ktera komunikuje s
mentorkami (pomoci internetového
vyhledavace snadno zjistite, ktera instituce ve
VaSem kraji mentoring podporuje)

Pres projekty EU (zkuste se podivat na internet
nebo se zeptejte na ufadech prace, které
projekty v souvislosti s mentoringem bézi)
Kontaktujte partnery projektu Zensky element
(kontaktni udaje naleznete na zadni strané
obalu této publikace nebo na webové strance
(www.zenskyelement.cz )

2.1.2.Co se od mentees pii mentoringu ocekava?

Mély by:

byt oteviené a komunikovat,

umét spravné a jasné formulovat otazky,
zachovat si své moralni postoje,
uvédomovat si svou osobnost a potieby,
pristupovat oteviené k feSeni problému,
pristupovat k mentorce upfimné a bez
predsudku,

dodrzovat pravidla mentoringu, zejména pak
soukromi mentorky,

aplikovat v praxi dosaZzena feSeni a sva
rozhodnuti.



2.2. Mentor/ka

Mentorka je zkuSenou radkyni a priavodkyni, ktera
podporuje svou svéienkyni a pomaha ji poznat lépe
sebe sama, sviij potencial a své schopnosti. Pouziva
k tomu pouze rady, podlozené zkuSenostmi, jak by se v
dané situaci zachovala ona sama.

Mentorka ma Fadu pracovnich a osobnich zkuSenosti,
které je ochotna sdilet a pfispét tak k rozvoji mentee.
Zastava stredni, vy$8i az seniorskou pozici ve
spole€nosti nebo je uspédnou podnikatelkou, za niz jsou
vidét vysledky.

S mentee buduje vztah, ktery je zaloZzen na uceni a
vzajemné inspiraci. Je to vztah dobrovolny, ale ma sva
pravidla. Nikdy nejde o vztah jednostranny ¢&i definovany
nadfizenosti a podfizenosti.

2.2.1. Co by mély délat mentorky pro mentee?

Mély by:

nabizet podnétné napady,

chranit pfed celou fadou zagate€nickych chyb,
pomahat zvysit sebevédomi,

podnécovat profesionalni chovani,
konfrontovat negativni chovani a postoje,
ucit pfikladem,

poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu,
predavat odborné a zkusené rady,
podnécovat k dosazeni stanovenych cilu,
pomahat v ristu kariéry.

Dulezitou podminkou jsou vedle znalosti, zkuSenosti a
ochoty investovat hodné energie a ¢asu do procesu
mentoringu, také komunika¢ni dovednosti — schopnost
predat potfebné informace, naugit zajimavé kroky a
postupy, a vnimat mentee jako partnerku v diskusich.



2.2.2. Co da mentoring mentorce?

Pfispéje k rozvoji interpersonalnich dovednosti,
vylepsi zplUsoby FeSeni problémd,

rozvine kreativni mysleni,

poskytne SirSi perspektivu,

doda zkuSenosti s u€enim a pfedavanim
odbornych i mékkych dovednosti,

naplni potfebu sdilet zkuSenosti a nazory.

Mentorka nezpochybriuje u¢el mentoringu, neobava se
nové konkurence v podobé& mentee, kterou do jisté miry
pomaha ,formovat®, protoZze si je védoma svého
potencialu v oboru, kde plsobi.

2.2.3. Mohu se pravé ja stat mentorkou?

Mentorky by mély mit nasledujici dovednosti a kvality:
e dobré vyjadfovaci a komunikaéni dovednosti,

osobni a profesni spolehlivost a divéryhodnost,
schopnost identifikovat potfeby jednotlivcd,
schopnost reagovat flexibilné a kreativné a
vyuzivat celé Fady nastroju,

prehled o aktualnich trendech v oboru prace i v
fizeni lidi a tymd,

zajem dale se rozvijet, vyhledavat pfilezitosti k
uceni a odbornym diskusim,

dovednost poskytovat a ziskavat zpétnou
vazbu,

e schopnost sebekritiky a sebereflexe,
e zodpovédnost v dodrzovani dojednanych

zavazkUl.



2.2.4. Jak najit ,,svou‘ mentee?

Nahodné — muze jit o znamou, kamaradku,
kolegyni ¢&i podfizenou, které jiz radite, aniz
byste tento vztah oznacily za mentoring.

Nalezne ji pro vas instituce, ktera komunikuje s
mentees a mentorkami a vytvafi z nich
spolupracujici dvojice (vyuzijte jakéhokoli online
vyhledavace nebo kontaktujte partnery projektu
Zensky element, abyste zjistili, ktera instituce
ve vaSem kraji mentoring podporuje a aktualné
rozviji kontakty mezi mentees a mentory/-kami).
Individualné prostfednictvim internetu (zkuste
servery zabyvajicim se mentoringem).
Prostfednictvim projektd podporovanych z
evropskych fondd (opét zkuste internet nebo se
zeptejte na Ufadech prace, které projekty v
souvislosti s mentoringem bézi).




3. Kde miize mentoring pomahat?

V  ZAMESTNANI - v
personalnim oddéleni, ale i
odbornych oddélenich ve
spole¢nosti, Ize vytvofit tym
schopnych a zkuSenych
mentord pfipravenych sdilet své
odborné a praktické zkuSenosti i
tzv. mékké dovednosti s riiznymi
skupinami zaméstnancl. Maze
jit napfiklad o nové pfichozi
zaméstnance s cilem usnadnit jejich adaptaci v tymech,
Cerstvé absolventy Skol vstupujici poprvé do praxe, o
Zeny a muze vracejici se do zaméstnani po jistém
¢asovém obdobi straveném na matefské a rodicovskeé
dovolené Ci péci o zavislou osobu, zaméstnance s
jinym kulturnim zazemim, ktefi vstupuji do tymu
napfiklad z matefské spolecnosti se sidlem v zahranici,
nebo osoby s hendikepem apod.

V PODNIKANI - pfi pfedavani zkugenosti jinym Zenam,
které teprve do podnikani vstupuji. ZkuSena mentorka
muUze nové zadinajici podnikatelce pomoci prekonat
prekazky, kterym sama celila. Pro ni je mentoring
prilezitosti nejen ,mit dobry pocit* z pomoci druhym, ale
také Sanci dale se rozvijet, vidét véci jinyma o€ima, sdilet
ovérené postupy a spoleéné s mentee hledat postupy
alternativni.

V SOUKROMEM ZIVOTE - mentoring se nutné nemusi
tykat jen profesniho Zivota, Uzce souvisi také s osobnim
Zivotem a s tim, jak oba sladit, aby byly v rovnhovaze.
Mentorka mize mentee poradit, jak feSit osobni a rodinné
problémy v navaznosti na pracovni Zivot, sama se mlze
inspirovat jejimi nazory a Zivotnimi postoji a ziskat vétsi
nadhled.



V SEBEREALIZACI - pomoc jinym m0ze mentorkam
otevfit dosud neznamé dvere k osobnimu riistu a rozvoji
vlastnich silnych stranek — pFfedavani zkuSenosti,
komunika¢nich dovednosti, specifickych odbornych
znalosti, efektivniho pfistupu ke sladovani prace a
osobniho Zivota apod.



4. Mentoring ma také sva pravidla

1. Mentorka reaguje na potfeby mentee a dohlizi
najeji osobniiprofesnirozvoj.
2. Mentorka i mentee nesou stejnou odpovédnost

za rozvoj mentoringového vztahu, za jeho priibéh
a dosahovani stanovenych cil{.

3. Vztah mezi mentorkou, mentee a pfipadnym
koordinatorem  projektu je rovnocenny a je
zalozen navzajemné duveére.

4. Obé strany musi byt oteviené konstruktivni
kritice a sebereflexi. Pravé zpétna vazba je v
mentoringu velmi dulezita.

5. Mentorka a mentee vzajemné respektuji své
zavazky, povinnosti a Casové moznosti.
6. Mentoringovy vztah trvéa po dobu, na které se

mentorka a mentee vzajemné dohodly, nebo po
dobu stanovenou koordinatorem projektu. Po
uplynuti této doby se mulze dvojice rozhodnout
pro pokraCovani mentoringového vztahu.

7. Obé strany maji po vzajemné dohod& mozZnost
mentoringovy vztah opustit.
8. Mentoring je dobrovolny.

INOVATIVNOST: Mentoring je inovativni metodou,
odzkouSenou predevSim ve Velké Britanii a USA. Jeho
pribéh obohacuje mentorku i mentee.  Mentorce
poskytuje ovéfeni vlastnich zkuSenosti, rozviji v ni
vlastnosti jako je komunikativnost, otevienost, tvofivé
mysSleni, schopnost pomoci. Mentee rovnéz ziskava
schopnost spravné identifikace probléma. Mentoring
harmonizuje jeji psychiku. V obou pfipadech dale rozviji
schopnost pracovat v tymu.

Mentoring je velmi uzZiteCny nastroj - osvédCuje se v
projektech na podporu rovnych pfileZitosti pro Zeny
znevyhodnéné na trhu prace.



5. Jak se vypada mentoring v praxi

Pokud je mentoring realizovan prostfednictvim treti
strany, koordinatora mentoringu, probiha obvykle takto:

e Po obdrzeni vstupnich dotaznik( od zajemkyri o
mentoring, budoucich mentees, prob&hne tfidéni
dotaznikl podle jejich typl za ucelem vyhledani
vhodné mentorky.

e Poté realizatofi a koordinatofi mentoringu (napf.
zenské organizace, Urady prace v projektech EU)
vyhledaji vhodné mentorky a sestavi mentorské
dvojice. Pri sestavovani mentorskych dvojic je
kladen dlraz na to, aby si mentee a mentorka co
nejvice a po vSech strankach vyhovovaly. Proto
je nutné vyplnit vstupni dotaznik velmi podrobné
apeclivé.

e Po sestaveni mentorskych dvojic je mentorka
seznamena s mentee a tim zane samotna
mentoringova spoluprace.

e Pfed zahgjenim mentorského vztahu obdrzi
kazda dvojice sadu dokumentl, podkladi a
doporuceni, které jim usnadni spolupraci.

e Koordinator projektu  doporuCuje  uzavfit
mentoringovou dohodu mezi mentorkou a
mentee, specifikovat formy, podminky a pravidla

spoluprace.
e Komunikace mezi mentorskymi dvojicemi a
koordinatorem mentoringu probiha

prostfednictvim e-mailu. Je mozné vyuzit i
doplhkové formy komunikace, napf. ICQ nebo
Skype. Doporucuji se také osobni navstévy.

e Doba trvani mentoringového vztahu je u kazdé
dvojice individualni. Koordinator doporucuje Sest
mésicld, minimalni doba, pfi které zUstava
zachovana efektivita vztahu, jsou tfi mésice.
Prabéh spoluprace se monitoruje pomoci
dotazniku.



® Po skon&eni doby trvani mentoringového
vztahu nasleduje zpétna vazba, zhodnoceni
projektu, jeho pfinosU, zkuSenosti atd.

MENTORING ROSTE S VAMI: Jeho vyuZitelnost je
neuvéritelné Siroka — da se snadno ,usit na miru®. Je dulezité
hned na pocatku spravné definovat potfeby mentees a
zkuSenosti mentorek. Na vhodném vybéru dvojice zavisi
Uspéch mentoringu. Neméné dulezité je zavérecné
vyhodnoceni celé spoluprace. Diky nému je mozné se
vyvarovat budoucich chyb a zajistit hladky prabéh dalsi
mentoringoveé spoluprace



6. Projekty, které se zabyvaji rozvojem zen
6.1. Zensky element

Cilem projektu je zavést inovativni feSeni podpory
podnikani zZen a seznamit je s mentoringem
prostfednictvim Sifeni dobrych praktik ESF a Phare
projektl. Projekt je primarné uréen Zenam, jedné z
nejohroZzengjsich skupin na trhu préace. Zeny &eli na trhu
prace nezameéstnanosti, velmi ¢asto i nezaméstnanosti
dlouhodobé a také genderovym stereotypim -
nemoznosti odvadét dobrou praci a pfitom byt dobrou
matkou, niz§im mzdam v ramci stejné pozice, kvalifikace
a véku v porovnani s muzi. Projekt Zensky element, v
jehoz ramci vznikla tato pfirucka, sdruzuje dalSi
realizované projekty, které se zabyvaji rozvojem zen a
podporou jejich podnikani, (Aktivni zena, Podnikava zena
aAsistencni centra —viz dale), seznamuije s jejich vystupy

mentoring.
V zaméstnani se Casto dostavame do situaci, které

nevime, jak spravné fesit. Do situaci, ve kterych bychom
potfebovali poradit od zkuSenéjsich. Z problém vznikne
fada otazek a na ty je tfeba znat odpovédi. Z
psychologickych studii je dokazano, Ze muzi se v
zaméstnani pfili§ Casto neptaji, muzi jednaji. Oproti tomu
Zeny jsou rady v nepfijemnych situacich ujistovany a
podporovany. Ziskané cenné rady nadale vyuZivaji v
samostatné praxi. V projektu jde hlavné o spojeni teorie,
praxe, rad a odhodlanosti. Existuje mnoho Zen, které si
svou pili, intelektem a ctiZadosti vykopaly cesti¢ku pfed
sebou sama az k uspéchu v kariéfe. Nyni je ten spravny
okamzik k tomu, abychom na tuto cestu navedly dalSi
Zeny. Je pravdou, Ze jim zjednoduSime to, co néktera
budovala fadu let, ale vézme, ze to pomize zvysSit
zaméstnatelnost a napomoci vyrovnani $anci Zen na trhu
prace. Vice informaci o projektu naleznete na webové
strance: www.zenskyelement.cz




ROVNOST! Zensky element podporuje rovnost prileZitosti a
vyrovnavani sanci zen a muz(. Mentoring méze uzivat kdokoliv,
nemusi jit jen o nami zmifiovanou variantu Zena x Zena. Zensky
element ukazuje, Ze nezavisi na pohlavi, socialni skuping, véku
ani nabozZenstvi. Mentoring mize pomoci rozvijet vSechny
zUcCastnéné. Jde predevSim o to, vhodné nalézt a sestavit
mentoringoveé dvojice.

6.2. Aktivni zena

AKTIVNI ZENA (v originalu ,ACTIVE WOMAN!) je
projekt zaméFujici se na nezaméstnané Zeny, spadajici
do kategorie dlouhodob& nezaméstnanych, Zen
vracejicich se po matefské dovolené zpét na trh prace,
absolventek a Zen postiZenych restrukturalizaci
pramyslu. Jednim z projektovych cilt bylo také navrhnout
komplexni nastroj, ktery by pomohl Zenam v pfekonavani
obtizi, branicich jejich cesté k podnikani. Vice informaci o
projektu naleznete na webové strance:
www.aktivni-zena.cz

6.3. Podnikava zena

Cilem projektu je podpora podnikani Zen, a to zejména
matek s malymi dé&tmi, matek samozivitelek, dlouhodobé
nezaméstnanych Zen,Zen ohroZzenych nezaméstnanosti,
zen se zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani, zen v
preddichodovém véku, zacinajicich podnikatelek a Zen
vstupujicich do pracovniho procesu. Timto pak pfispiva k
odstrafiovani bariér na trhu prace a k samotné prevenci
nezaméstnanosti. Hlavnim nastrojem k dosazeni tohoto
cile je 8+1 logicky ucelenych e-learningovych moduld,
slozenych vzdy ze 4 nebo vice kurzd. Kurzy jsou
orientovany na rozvoj znalosti a dovednosti v téchto
oblastech - Komunikaéni a prezentacni dovednosti,
ManazZerské dovednosti, Analytické dovednosti, Image,
Obchod a nakup, Ekonomika a pravo, Osobnostni rozvoj,
Evropska unie.



V ramci projektu Podnikava Zena probihaji také
prezenéni vzdélavaci seminafe a to ve Ctyfech krajich
Ceské republiky. Tyto kurzy jsou pro U&astnice diky
financovani z fondd EU zdarmaVice informaci na
webové strance: www.podnikavazena.cz

6.4. Asistencni centra

Projekt Asistencni centra, financovany ze zdrojl Iniciativy
Spolecenstvi Equal, pomaha Zenam pfi vytvareni novych
podnikd. Prostfednictvim poradenskych center, které
nabizeji individualni a soustavnou péci, podporuje Zzeny v
prvnich tfech letech podnikani.

Soucasti je spoluprace se zahrani¢nimi partnery, ktefi
pfispivaji svymi zkuSenostmi a informacemi. V
asistenénim centru se Vam vénuje profesionalné
vyskoleny personal. Vice informaci o projektu naleznete
nawebové strance: www.mapm.cz

UDRZITELNOST! Realizované projekty budou stéle aktualni.
Zenské instituce vytvorily sit pro predavani zkuSenosti a
rozvijeni metody mentoringu jako uZite€ného nastroje pro své
klientky. Nékteré z tvofi nich provozuji mentoring a nékteré
neustale vyhledavaji vhodné kandidatky a vytvareji sit
mentorek. Kontaktujte nas, navedeme Vas nainstituce, které se
zabyvaji mentoringem ve Vasem kraji.



7. PRIBEHY Z MENTORSKE KAPSY
PRIKLAD €. 1. ,,MENTORING ZEN*“

S napadem vyzkouset v Ceské republice projekt, ktery byl
uspésny v sousednich zemich, pfisla pocitaCova
expertka z Ceskych Budgjovic. Cesky &asopis podle
vzoru jednoho vyzna¢ného némeckého €asopisu jednou
mésicné predstavil manazerku ¢&i podnikatelku, ktera je
ochotna predat svoje pracovni i osobni zkuSenosti jiné
zené, jez uvazuje o budovani vlastni kariéry.
Organiza¢niho zazemi se ujala Véra z Moravske
asociace podnikatelek a manazerek. Podivejme se na
cely projekt o¢ima redaktorky.

7.1. DO PARIZE

Byla jsem a stale je$té jsem zvédava, jak cely projekt
skon¢i. Budouci mentorky houfné neklepaji na dvefe a
Véra ma s jejich vyhledavanim docela praci. Je totiz
vybirava, navic ji neustale pfipominam, ze medialni
hvézdy nechci a zZe zeny musi byt pfitazlivé nejen pro
mentee, ale i pro Casopis. V mésicnich intervalech si
kladu stejné otazky: Bude mit o mentoring vibec nékdo
zajem? Kolik zen se pfihlasi? Zaujme pravé tato
mentorka? Je srpen a v Reflexu se pFedstavilo dosud
devét zen, po letni prestavce pribudou dalSi tfi. AZ se rok s
rokem sejde, skon¢ime. Doufam, Ze lahldkou. Posledni
mentorka, kdyz v§echno dobfe dopadne, pozve vybranou
mentee do Pafize, kde pracuje

7.2. JE TO SANCE

Pfedchozi ¢lanky o mentoringu mé nadchly, ale neméla
jsem odvahu napsat a také jsem nebyla rozhodnuta.”
,Nepatfim mezi klasické kandidatky na mentee, je mi
skoro 48 let, nejsem uplny zacate¢nik v podnikani,
pomahalajsem vybudovat a organizovat firmu



manzelovi, sestfe, pfitelkyni, ale mam velké prani zadit
uplné sama.“ ,Jesté jsem v Chicagu, ale budu se vracet, a
tak prfemySlim, jak naloZit se svymi dosavadnimi
zkuSenostmi.“ ,| kdyZ mam za sebou dva roky praxe,
neziskala jsem pevné pracovni zazemi ani jistotu.“ , Tohle
je 8ance, jak néco zménit.“ ,Po deseti letech studia jsem
uz témér profesiondlni studentka a véfim, Ze je Cas zacit
studovat Zivot a rozhodnout se pro fadnou profesi i
zaméstnani.“ ,Je pro mne velmi dllezité zjistit, zda mam
néjaké predpoklady pro soukromé podnikani, zda bych
se mohla timto zplGsobem Zzivit. ,Chtéla bych zblizka
vidét, jak dnesni Uspé&3na Zena zvlada praci, domacnost,
co déla ve svém volném Case, jak se vyrovhava s
konkurenci.*

To jsou namatkou vybrané véty z dopisu Zen, které se
chtély na tfimésice stat mentee

7.3. POKAZDE JINAK

TFH mésice damské kooperace stanovily podminky
projektu a podle nich ma mit prvnich Sest dvojic
mentoring za sebou. Nema. Jak se ukédzalo, dobrovolnost
ani pfedstavy nelze seSnérovat do ¢asoveho limitu. Proto
jsem se té&Sila na zkuSenosti dosud nejZzadané;si
mentorky - vykonné feditelky a prokuristky Ceské
pobocky rakouské rodinné firmy, Vérky z Brna, zbyte¢né.
Tato mentorka si vybrala dvaatficetiletou Alenku z
Opavska, ktera koncila matefskou dovolenou, a napadlo
ji zalozit si vlastni firmu s bytovymi doplfiky dodavanymi
na zakazku. Dfive nez jaksepatfi zacaly, skondily.
Absolventce Vysoké Skoly zemé&délské, oboru provoz a
ekonomika, kvlli neocekavané nemoci v rodiné nahle
nemél kdo hlidat jeji tfi déti.

Pfi opétovném prohlizeni fotografii a procitani
sedmadvaceti zivotopisli a pfedstav se Vérka znovu
instinktivné rozhodla. Tentokrat pro Sestadvacetiletou
Barbaru z Brna, ktera vystudovala Technickou univerzitu
v Liberci. Pfijejich prvnim setkanijsem byla. Zdalo se, Ze



si padly do oka, tfebaze maminka Barbaru pfedem
varovala: ,Pani Vérka si t& nevybere, kdyZ délas stejné
jako ona do textilu.“ Vérka ale z konkurence strach nema,
protoZe firma pracuje na principu franSizinku, a naopak
zajemce o tento typ podnikani vyhledava.

Opacny problém méla Lenka, feditelka firmy v Praze.
Prosincové mentorce se hlasily zeny, které chtély
zakladat jazykové Skoly, a prekladatelské firmy, tedy
podniky se stejnym zaméfenim. Vybrala si tfiatficetiletou
Ivanu, jez otevirala na zakladé zakoupené licence od
matefskeé firmy seznamovaci agenturu 1+1 na Smichove.
Po deviti letech komunikace s pocitai zatouzila
absolventka Vysoké $koly chemicko-technologické
dorozumivat se vice s lidmi. Méla Stésti: ,Zasluhou Lenky
jsem se vyvarovala spousty zaCatecCnickych chyb. Prisla
bych si na né postupné urcité sama, ale stalo by mé to
hodné ¢asu a penéz. Hlavné mé ale podrzela psychicky,
kdyz mi opakovala: Stoji$ na startu a musis byt trpéliva.”
Zacinat podnikat bez vétSiho finan¢niho zazemi je dnes
slozité. lvana vSechny Uspory uz utratila, dalSi penize by
potfebovala na vyraznéjsi kampan, i kdyz lidi, ktefi se
chtéji seznamit pfes agenturu, pfibyva.

,UZ druhy mésic si nemohu stézovat.“ Ani Lenka z vice
jednosmérného mentoringu Spatny pocit nema: ,Bylo to
pfijemné osvéZeni, zavzpominala jsem si na svoje
zacatky a ledacos sizopakovala.”

»o Katarinou je to téZké. Neni moc agilni,“ poslala mi e-
mail v Unoru listopadova mentorka Magdalena,
spolumajitelka firmy. V Cervnu uZ bylo v8echno jinak.
Obé&ma damam chvili trvalo, nez srovnaly krok.
Sedmatficetiletda Katarina, byvald studentka chemicko-
technologické fakulty a matka dvou dcer, na podnikani
nepomyslela a mentoring brala jako rozcvi¢ku pro Zzenu v
domacnosti, ktera by se rada vratila do zaméstnani. Po
jeho absolvovani svUj nazor radikalné zménila. Premysli
0 propagaci potravinafskych vyrobk( pro obchodni
fetézce.



Dvojice, jez vypadala dlouho "beznadéjné", nakonec
uspéla oboustranné nejlépe. Jako v uCetni knize ma dati -
dal. Spole¢né rozpracovaly i Cesko-slovensky neziskovy
projekt - evropsky virtualni supermarket pro zeny, ktery
nabizi vyménu informaci, kontaktl, zku$enosti,
vzdélavani, prosté vSe, co souvisi s obchodem a
pouzivanim novych pocitacovych technologii. Katarina si
ovéem mysli: ,Kdyz ne hned, tak ¢asem by v
supermarketu meéli nakupovat i muzi.“ Doma s manzelem
o0 mentoringu i virtualnim trzisti Casto debatovali.Jifinka,
ackoliv si to prala, nikdy neprozradila, Ze chce mezi
mentee najit budouci kolegyni. Povedlo se a je nesmirné
spokojena. S napadem i Alenkou. Spolumajitelka
spoleCnosti z doslych pfihlaSek neomylné sahla po
pétadvacetileté brnénskeé fotografce na volné noze, o niz
predpokladala, Ze ji pomlize pfipravovat zasilkovy
katalog. Jarni délaly spolu, podzimni bude byvala mentee
chystat uz sama. Na dovolenou spolu sice nepojedou, ale
rady si popovidaji i nepracovné v kavarng. Jifina pfivedla
Alenku do Moravské asociace manazerek a podnikatelek
a do brnénského klubu. ,Alenka je nezavisly mlady ¢lovék
a to mi vyhovuje.“ ,Méla jsem strach, zda se nebudu
muset hlidat, kontrolovat se, ale mohla jsem byt
oteviena,” vzajemné se doplfiuji. Alena netouzi po vlastni
firmé ani zaméstnancich, chce uplatnit sebe samu.Do
avizované Sestice patfi jeSté Jana, majitelka a
provozovatelka penziéonu a restaurace, a druha
nejzadangjSi mentorka - Zdenka, zastupkyné feditele
Pedagogického centra Stfedni Cechy a vedouci
detaSovaného pracovisté v Pfibrami. Jsou stejné jako
Vérana zacatku

7.4. (NE)YOCEKAVANA PREKVAPENI

| pfihlasky mohou byt docela zajimavym ¢tenim. Prvnich
Sest Zen jich dostalo ¢tyfiasedmdesat. Obcas jsem byla
prekvapena, jaké zeny se postavily do fronty na mentee.
Maiji za sebou nejednu vysokou Skolu, studium i praxi v
zahranici, ovladaji nékolik cizich jazyku, pracovaly nebo



pracuji v zahraniénich firmach. Nezdaly se notorickymi
hledaCkami zku3enosti, spiSe nebyly spokojeny s
momentalnim uplatné&nim, a jak vyjadfila jedna z nich: ,Je
to Sance néco zménit.* Cast tvofily Eerstvé absolventky
vysoké nebo stfedni Skoly, objevilo se i dost Zen, které
koncily matefskou dovolenou, sem tam i nezaméstnana.
NejmladSi bylo dvacet a nejstardi jedenapadesét let,
vyrazné pfevazovaly vysokoSkolacky. PfitaZlivost
jednotlivych mentorek si vibec netroufam posuzovat.
Zato se odvazim tvrdit, Ze Prazacky na mentoring slySely
nejméné. Jen jedna pisatelka nepochopila smysl projektu
a doufala, Ze na platu se urcité s mentorkou dohodne a
jeho vySe bude odpovidat jeji vysoké kvalifikaci a
nékolikaleté praxi

7.5. JAK SPOLU VYCHAZELY?

.Pfece je znamo, Ze Zeny si zavidi, vzajemné se
pomlouvaji, délaji si naschvaly, t&éZko spolu vyjdou. Jak to
zvladaly?“ Tak néjak se mé& obcas ptali muzi. Odpovidam:
Bud jsou dotyéné Zeny excelentnimi hereckami, nebo
vaSe pfedstavy jsou stereotypni, hazite ¢ast lidstva do
jednoho pytle. Zeny, které se jako mentorky nabidly,
védeély pfesné, do eho jdou. Nepotifebovaly zadni vratka.
Z kusu popsaného papiru a fotografie instinktivné
odhadly, s kym by si mohly rozumét, a nezmylily se. Na
kritiku byly pfipravené. Nakonec se odehravala mezi
¢tyfma oc€ima a v tu chvili mezi partnery. Jen nékteré z
nich neodhadly, kolik ¢asu a namahy je to bude stéat.
,Musela jsem se najednou peclivéji pfipravovat, byl tu
nékdo, kdo mé kontroloval, svéfila se Magda. Ani jejich
osobni Zivoty nebyly uzam&ené v Cernych skfifikach, i
kdyz k nim se chovaly pfece jenom opatrnéji, a navic tfi
mésice jsou prili§ kratka doba. Protoze Zadna z dvojic
vzajemné kontakty nepferuSuje, mozna i na pozvani
domu jednou dojde. Na hodnoceni je ale jesté Cas. V
mezihrach se kone¢né soudy nevynaseji. V zafi je tu dalSi
mentorka



7.6. "DIVOKA" DVOJKA

Studentku prav Danu si Jifina nevybrala. Organizaéni
duse mentoringu Vérka vypravéla o projektu partnerce a
spoluzakladatelce brnénské advokatni kancelare Martiné
a Danu ji doporucila. Pravnicky mentoring byl oborové
specificky, obecna pravidla mél ale stejna vcetné
takovych témat, jako je ,budovani vlastniho mista na
slunci, tvorba strategii, relaxace a odpocinek ¢&i zivotni
filosofie“. Pouze mienlivost, jak veli pravnické mravy,
méla za dvefmi kancelafe navrch. Dané uznali ve Skole
mentoring jako povinnou praxi, od té doby jej propaguje
nejen na domaci pludé, ale prostfednictvim Asociace
vysokych 8kol i najinych fakultach.

7.7. HLAS Z TELEFONU

Sestatficetilety Frantiek z Lysé nad Labem je
strojvedoucim. Ve druhé sméné podnika s rodic¢i a dvéma
bratry v zemé&délstvi. Chovaji starokladrubské vraniky a
bélouse a péstuji brambory, mrkev, petrzel a cibuli.
ZaCatkem devadesatych let se pfihlasil do americké
obchodni $koly, kde rychle zjistil, e v Cechach po
americku podnikat nemuze. DalSi manazZerské kursy
postupné vzdal, byly pfili§ teoretické a malo praktické.
Kdyby si mohl volit, u koho absolvovat mentoring, na
sedmdesat pét procent by si vybral Zenu: nejen proto, Ze

Chape, Ze Zeny se musi vzajemné podporovat, a¢ to vzdy
nedélaji, protoZze skloubit kariéru a domacnost neni
lehké. Rad by poznal, jak podnikani funguje v jinych
oborech. Je jedno, jestli ve vyrobg, v obchodé, &i ve
sluzbach. ,Klidné v modé &i kosmetice, hlavné ale v
praxi,“ dodava. Najde se mentorka pro Frantidka.
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PRIKLAD €. 2. ,,Z JINEHO SOUDKU*

Ve Velké Britanii se metoda mentoring realizuje jiZ vice
nez deset let odborné a dalo by se fFici, Ze s velkym
nadSenim. Priklad, ktery uvedeme nyni, neni pfikladem
zrovna z VasSi praxe, ale pomlze Vam metodu
mentoringu pochopit. Vznikl diky projektu Euromentor.

Pfedstavte si jednu stfedni 8kolu pobliz Cardiffu, kde je
spousta zak( a profesor z rGznych spole€enskych
vrstev a etnickych skupin. V tomto prostfedi se mimo jiné
feSi i problémy dnesni doby: drogy, mladicka kriminalita,
problémy déti a rodi¢l, problémy se zafazenim novych
teenageru do kolektivu. Stale vice se Skola snazila svym
zakum pomahat, az nasla nejucinnéjsi metodu — a tou byl
pravé mentoring. Zaci, ktefi jsou sami mladi, méli kdysi
podobné problémy a vyfesili je uspésné, se nabizeji jako
dobrovolni mentofi. Budete se mozna divit, ale byt
mentorem je zde mezi mladymi lidmi opravdu Eest a délaji
to dobrovolné. Samoziejmé, Ze se C&lovék nenarodi
mentorem, proto si i oni chodi pro rady ke svym
Skoliteldm, kterymi jsou obvykle pedagogové Ci
psychologové dané Skoly. Zajemci o funkci mentoru z fad
studentl nejprve projdou vstupnim mentorskym kurzem,
ktery trva dva dny, realizuje se pfimo ve Skole a vede jej
néktery ze zkuSenych pedagogt — mentora. Poté se tvoFi
mentorské dvojice. Nejsou to mentofi, kdo by si vybirali
své mentee — jde o vzajemny proces. Studenti si povidaji
o svych problémech a pokud si porozumi zkuSeny mentor
s mentee, ktery naopak radu potiebuje, vytvofi se
mentorska dvojice.

Samotny prabéh mentoringu je pak zaloZzen na
pravidelnych schizkach mentorské dvojice, které mohou
probihat napfiklad v kavarné nebo ve Skole. Cely proces
ma presné vymezena pravidla. Dulezita je i ,chemie —
vztah, ktery se utvofi na zakladé davéry, musi byt
podpofen sympatiemi.



Na schuzkach si pak mentee s mentorem povida o svych
problémech — napf. bydli vedle party mladych lidi, ktefi
ho povzbuzuji k drogdm a on se s nimi sice chce
kamaradit, ale nechce uzivat drogy. Mentor musi byt
opravdu zkuSeny, aby dovedl mentee pfivést ke
spravnému modelu chovani, podpofit jeho sebedlvéru a
ukazat mu spravnou cestu. Mnohdy je vSak
spravna cestadiskutabilni, proto musi mentor vychazet
z vlastnich zkuSenosti. Mentoring neni ¢asové omezen,
pokud oba — mentor i mentee — citi, Ze je vztah
obdarovava. Mentor si ze vztahu obvykle odnasi pozitivni
pocit sebenaplnéni, seberealizace a radost z pomoci
druhému. Na strané mentee jsou vysledkem vyfedené
problémy.

Pokud si mentor nevi rady, vzdy je mu ku pomoci jeho
vlastni Skolitel, se kterym se radi. Diky této metodé
mohou byt snadno pFekonany problémy s integraci
novych zakau ¢&i student(l z riznych etnickych skupin nebo
napfiklad téch se zdravotnim handicapem.
Problémovym jedincim Ize takto nendsilné ukazat
vlastni, ale spravnou cestu. Casto se pak stava, ze se z
problémového zaka stane velice dobry a zkuseny mentor

PRENOSITELNOST - JAK SE Z MENTEE STANE MENTOR?
Je prokazano, Ze z mentees, ktefi si vyfesili své problemy, a
néjakou dobu mentees byli, se stavaji jedni z nejlepSich
mentord. Znaji totiz problémy z obou stran. Sanci stat se
mentorkou ma kazda z nas, ktera ma chut stale se rozvijet, ucit
apomahat



8. Kontaktujte nas!

Pokud vas mentoring zaujal, mizete se obratit na
partnery projektu Zensky element, jejichZ kontaktni idaje
naleznete na zadni strané obalu této publikace. Ochotné
Vam pomohou a nasméruji vas na spravna mista.

Vice informaci najgete rovnéz na strankach projektu
Zensky element:

www.zenskyelement.cz
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9. Podporované projekty

Aktivni Zena

act: ve woman
www.aktivni-zena.cz

Podnikava Zena
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www.podnikavazena.cz

Asistenéni centra
WWW.mapm.cz
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